Gmina Miasta Torun - Straz Miejska w Toruniu Torun, dnia 24.03.2023 r.
ul. Grudziadzka 157

87 -
NIP
fax:

100 Torun
879-000-10-14
(56) 657 —42-00

e-mail: sm@um.torun.pl

SMLKW.251.2.2023

ZAPYTANIE OFERTOWE

Gmina Miasta Torun - Straz Miejska w Toruniu zaprasza do zlozenia oferty na ustugi polegajace
na uruchomieniu i utrzymaniu kompleksowej obstugi systemu urzadzen drukujgcych udostgpnionych
Zamawiajgcemu przez Wykonawce, obejmujace:

)
2)
3)

4)

e

uzyczenie urzadzen na wskazane przez Zamawiajacego stanowiska pracy, zgodnie
z zapotrzebowaniem przedstawionym przez Zamawiajacego;

naprawy, biezace przeglady, konserwacje tych urzadzen w budynku siedziby Zamawiajacego,
w celu zapewnienia cigglodei ich pracy;

dostawe materiatéw eksploatacyjnych do tych urzadzen oraz odbidr i utylizacje materiatow
zuzytych;

dostawe, wdrozenie i aktualizacje dostosowanego do urzadzen oprogramowania
do automatycznego zliczania wydruku.

Zrédlo finansowania: dziat 754 rozdziat 75416 § 4300.

Termin realizacji zaméwienia: od 11.04.2023 r. do 10.04.2026 r.

Okres gwarancji: nie dotyczy.

Warunki platnoéei: platne przelewem, w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury, za kazdy
zakonczony miesigc realizacji uslug.

Kryterium oceny oferty:

- wysokosé zryczaltowanej oplaty za 1 strong wydruku mono — 75%,

- wysoko$¢ zryczaltowanej oplaty za 1 strong wydruku kolor —25%.

Miejsce i termin ztozenia oferty:

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Strazy Miejskiej w Toruniu, w sekretariacie — pokdj nr 31,
I pigtro do dnia 31.03.2023 r. do godz. 10.00, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi
w nagléwku niniejszego zapytania. Date i1 godzing wplywu oferty, pracownik sekretariatu
odnotowuje na kopercie zawierajacej ofertg. Otwarcie ofert nastapi w dniu 31.03.2023 r. o godz.
10:30 w siedzibie Strazy Miejskiej w Toruniu.

Osobg upowazniong do kontaktu z wykonawcami jest pan Stawomir Smigielski - tel. (56) 6574205,
mozliwo$¢ kontaktu od poniedziatku do piatku w godz. 8.00 — 15.00.

Wymagania i warunki Zamawiajacego:

1) Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu do uzytkowania 7 sztuk urzadzen shuzgcych do
wykonywania wydruku biurowego, opisanych ponizej, co do ilosci, rodzaju i zakresu
wymagan oraz zapewni w toku realizacji umowy dostgpnos¢ i mozliwo$¢ korzystania na
takich samych warunkach z urzadzen dodatkowych (maksymalnie 5 sztuk urzadzefi,
wybranych rodzajowo wedhug powstalego zapotrzebowania, z grup wymienionych w pkt a —
e, ponizej), spetniajacych — odpowiednio — nizej okreslone wymagania:

a) wurzadzenie wielofunkecyjne monochromatyczne sieciowe (drukarka, kopiarka, skaner,
faks) — szybko$¢ wydruku i kopiowania nie mniejsza, niz 35 stron/ min., wyposazone w co
najmniej 1 podajnik automatyczny w formacie A4, funkcja drukowania, kopiowania,
skanowania, faksowania w dupleksie/ 2 urzadzenia;

b) drukarka monochromatyczna sieciowa — szybko$¢ wydruku nie mniejsza, niz 45 stron/
min., obstugujagca wydruk w dupleksie; wyposazone w co najmniej 3 podajniki
automatyczne, obstugujace nastepujace formaty: 1 na format A4, 1 na format zwrotki



10.
11.

pocztowej (rozmiar 159mm x 101mm; +/~1%), 1 na format C6 (rozmiar 161 mm x 114mm;
+/-1%)/ 1 urzadzenie;

¢) drukarka monochromatyezna sieciowa — szybko$¢ wydruku nie mniejsza, niz 30 stron/
min., obstugujagca wydruk w dupleksie; wyposazone w co najmniej 1 podajnik
automatyczny w formacie A4/ 1 urzadzenie;

d) urzadzenie wielofunkeyjne kolorowe sieciowe (drukarka, kopiarka, skaner, faks) —
szybkos¢ wydruku nie mniejsza, niz 25 stron/ min., obstugujace kopiowanie, skanowanie,
wydruk w dupleksie; wyposazone w co najmniej 1 podajnik automatyczny — format
maksymalny A4/ 2 urzgdzenia;

e) drukarka monochromatyczna sieciowa — szybko$é¢ wydruku nie mniejsza, niz 35 stron/
min., obstugujagca wydruk w dupleksie; wyposazona w co najmniej 1 podajnik
automatyczny, obstugujacy format A6 (rozmiar 148mm x 105mm; +/~1%)/ 1 urzadzenie;

2) Laczna, miesigezna ilos¢ wydrukéw dla  wszystkich urzadzen wyszczegdlnionych
w zapytaniu, jakie majg by¢ objete w/w usluga, szacowana jest na poziomie: 15.000
wydrukéw monochromatycznych w formacie A4 lub mniejszym oraz 1.000 wydrukéw
kolorowych w formacie A4 lub mniejszym. Ilo§¢ ta moze ulec zmianie, w przypadku
zwigkszenia zapotrzebowania na urzadzenia drukujace lub z uwagi na inng, niz planowana
intensywnos¢ wydruku, jednak z tego powodu Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia.

3) Kazde z urzadzen dostarczanych przez Wykonawcg w ramach niniejszej ustugi, w chwili
uruchomienia ushugi u Zamawiajgcego, nie moze byé wyprodukowane wczeniei, niz
w roku 2016 i musi by¢ w petni sprawne technicznie (po tzw. ,,przegladzie zerowym”).

4) Z uwagi na brak duzej ilosci wolnego miejsca w pomieszezeniach biurowych, wszystkie
zaproponowane urzgdzenia muszg mie¢ wielko$¢ i ciezar umozliwiajacy ich ustawienie na
standardowych meblach biurowych, ktére nie posiadajg zwigkszonej odpornosci na
obcigzenia.

5) Wykonawea zapewni serwis urzadzen w siedzibie Zamawiajacego, a jezeli zaistnieje
koniecznos¢ naprawy w siedzibie Wykonawcy — dostarczy réwnowazne urzadzenie zastepcze
na czas naprawy urzadzenia podstawowego.

6) Dostarczanie nowych toneréw/ materiatow eksploatacyjnych do urzgdzen drukujacych i ich
wymiana, jak réwniez odbiér zuzytych toneréw/ materialéw eksploatacyjnych bedzie
realizowany przez personel Wykonawcy osobiscie, w siedzibie Zamawiajacego.

7) Zamawiajacy nie wyraza zgody na magazynowanie toneréw/ materiatéw eksploatacyjnych
W swojej siedzibie. Muszg by¢ one dostarczane/ odbierane na biezaco, na podstawie
zapotrzebowania/ zgloszenia dokonanego przez pracownika Zamawiajacego.

8) Wykonawca, wraz z oferta, zlozy pisemne o$wiadczenie, z ktérego bedzie wynikaé, ze
posiada wystarczajace zasoby techniczne i ludzkie oraz finansowe, niezbedne do
prawidlowej realizacji uslug outsourcingu druku i implementacji systeméw zarzadzania
wydrukiem.

9) Wykonawca bedzie realizowaé swoje ushugi poprzez pracownikéw zatrudnionych na
podstawie umowy o pracg. Nie dopuszcza si¢ innej formy realizacji.

10) Wykonawca, do zlozonej oferty musi zalgczy¢ referencje potwierdzajace, ze w okresie
ostatnich trzech lat od tj. od roku 2020 zrealizowal co najmniej 5 zaméwien w zakresie najmu
1 serwisu urzadzefi drukujgeych, na wartos¢ kazdego zaméwienia nie mniejsza, niz 12.000 zt.
brutto rocznie.

11) Wykonawca, do ztozonej oferty musi zalgezy¢ wazny aktualnie Certyfikat/ potwierdzona za
zgodno$¢ z oryginalem kopig¢ Certyfikatu zgodnosci z wymaganiami normy PN-EN ISO
9001:2015-10, w zakresie najmu i serwisu urzadzen drukujacych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skontaktowania si¢ z Wykonaweg, w celu doprecyzowania
oferty.

Oferta powinna zawiera¢ ceng netto i brutto realizacji ustugi.

Z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta pisemna umowa, wedtug wzoru sporzadzonego przez
Zamawiajgcego.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia bez podania przyczyny.
Wykonawea moze wprowadzié zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofaé, pod warunkiem, Ze
uczyni to przed uplywem terminu skladania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemne;j.
Oferty zlozone po terminie nie zostang rozpatrzone.
Wykonawcy uczestniczg w postgpowaniu ofertowym na wiasny koszt, nie przystuguja im zadne
roszczenia z tytuhu rezygnacji Zamawiajgcego z zamowienia.

Wykonawcy biorgcey udzial w postgpowaniu zastang poinformowani o wynikach postgpowania
pisemnie (droga elektroniczng).
Wykonawcy mogg zwrdci¢ sie o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego za posrednictwem faksu
lub poczty elektronicznej na adres e-mail: wo@strazmiejska.torun.pl nie pozniej, niz do dnia
28.03.2023 r. Zapytania skierowane po tym terminie nie beda rozpatrywane przez
Zamawiajacego.
Ninigjsza oferta nie stanowi oferty w my$l art. 66 Kodeksu cywilnego, jak réwniez nie jest
ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.
Zaproszenie nie jest postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w rozumieniu
przepisow Prawa zamdwien publicznych oraz nie ksztaltuje zobowigzania Zamawiajacego do
przyjecia ktorejkolwiek z ofert.

Oferta (skan oferty) powinna by¢ podpisana i opatrzona pieczatka imienna.
Zalaczniki:

1) formularz oferty,

2) wzor umowy.

KLAUZULA INFORMACYJNA
Udzielanie zamowien publicznych w oparciu o ustawe Prawo zamdéwien Publicznych

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
(Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23 maja 2018 r., str. 2), zwanego
jako ,,RODO" udostgpniam klauzulg informacyjng.

Komendant Strazy Miejskiej w Toruniu z siedzibg Do kontaktow w sprawie ochrony danych osobowych
w Toruniu ul. Grudzigdzka 157. ‘ zostal takze powolany inspektor ochrony danych,
Mozecie Panistwo si¢ z nim kontaktowa¢ w nastepujacy | , ktérym mozecie Pafistwo sie z nim kontaktowaé
sposob: j -mail

listownie na adres siedziby: Yvysyizgqc . e-mat na addres
ul. Grudzigdzka 157, 87-100 Torufi lod@strazmiejska.torun. pl

e-mail: sekretariat@ strazmiejska.torun.pl
telefonicznie 566574212,

1.

2.

Twoje dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie:
1) art. 6 ust. 1 lit b) i ¢), art. 9 ust. 2 lit. g) i art. 10 RODO, w celu realizacji obowigzku
prawnego ciazgcego na administratorze tj. udzielenia zaméwienia publicznego, jak réwniez
w celu zawarcia umowy miedzy zamawiajacym a wykonawcg, ktorej przedmiotem jest
ustuga, dostawa lub robota budowlana oraz jej realizacji (tez umowa o podwykonawstwo),
a takze udokumentowania postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego i jego
archiwizacji;

2) art. 6 ust. 1 lit a) RODO na podstawie zgody. Zgoda jest wymagana, gdy uprawnienie do
przetwarzania danych osobowych nie wynika wprost z przepisow prawa, a przekazesz
administratorowi z wlasnej inicjatywy wiecej danych niz jest to konieczne dla zatatwienia
Twojej sprawy (tzw. dzialanie wyraznie potwierdzajgce)

Twoje dane osobowe mozemy ujawniaé, przekazywaé i udostgpniaé wylacznie podmiotom
uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa sa nimi m.in. osoby lub podmioty,
ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja zamowienia publicznego, wiasciciele platformy

3




zakupowej, na ktdérej prowadzone bedzie postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego,
podmioty $wiadczace ushugi bankowe, telekomunikacyjne oraz inne podmioty, gdy wystapia
z takim zadaniem oczywiscie w oparciu o stosowng podstawg prawng. Pracownikom oraz
wspolpracownikom administratora.

Twoje dane osobowe mozemy takze przekazywaé podmiotom, ktdre przetwarzaja je na zlecenie
administratora tzw. podmiotom przetwarzajacym, sa nimi m.in. podmioty $wiadczace ushugi
informatyczne i inne jednakze przekazanie Twoich danych nastgpi¢ moze tylko wtedy, gdy
zapewnig one odpowiednig ochrong Twoich praw.

3. Twoje dane osobowe przetwarzane beda do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania, w tym
rowniez przez okres przewidziany w przepisach dotyczgcych przechowywania i archiwizacji
dokumentacji, i tak:

1) przez okres 5 lat dla dokumentacji zamowien publicznych. Okres przechowywania liczony
jest od 1 stycznia roku nastgpnego od daty zakoficzenia sprawy;

2) przez okres 10 lat dla uméw cywilno-prawnych wraz z dokumentacjg dotyczacy ich
realizacji, niezaleznie od trybu w jakim zostaly zawarte. Okres przechowywania liczony jest
od 1 stycznia roku nastgpnego od daty zakonfczenia sprawy;

3) w zakresie danych, gdzie wyrazites zgod¢ na ich przetwarzanie, do czasu cofniecie zgody,
nie dhuzej jednak niz do czasu wskazanego w pkt 1,

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez administratora masz prawo do:

1) dostgpu do tresci danych na podstawie art. 15 RODO);

2) sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych na podstawie art. 16 RODO;

3) usunigcia danych, na podstawie art. 17 RODO, jezeli:

a) wycofasz zgodg na przetwarzanie danych osobowych,

b) dane osobowe przestang by¢ niezbedne do celow, dla ktorych zostaty zebrane lub dla
ktorych byty przetwarzane,

¢) dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

4) ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 18 RODO;

5) cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wplywa na przetwarzanie
danych dokonywane przez administratora przed jej cofnigciem.,

5. Podanie Twoich danych:

1) jest wymogiem ustawy na podstawie, ktorej dziala administrator zwigzanym z udzialem
w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego. Jezeli odméwisz podania Twoich
danych lub podasz nieprawidtowe dane, administrator nie bedzie mogt zrealizowaé celu do
Jjakiego zobowiazujg go przepisy prawa;

2) jest wymogiem umownym. Jezeli nie podasz nam swoich danych osobowych nie bgdziemy
mogli podpisa¢ i realizowaé z Tobg umowy;

3) jest dobrowolne w zakresie zgody, ktéra moze byé cofnigta w dowolnym momencie.

6. Przystuguje Ci takze skarga do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
- Warszawa ul. Stawki 2, gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza
przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

7. Dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym réwniez w formie
profilowania.

8. Administrator nie przekazuje danych osobowych do pafistwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowych. Z-ea K

(podpis osoby upowaznione;j)

NACZELNIK
rzeden Wydziatu t'!:'(__J:*.uify.ny]m:u(_s a
_/,"

mgr .T'_;{urur.lcmr Smigielski




Zalacznik nr 1
lzka 15 do zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTY

»Uslugi polegajace na uruchomieniu i utrzymaniu
kompleksowej obslugi systemu urzadzen
drukujacych udostgpnionych Zamawiajacemu
przez Wykonaweg”

Przedmiot zamdwienia:

Zamawiajjcy: Straz Miejska w Toruniu

Wykonawea:
Adres:
NIP:
Regon:
Numer telefonu/fax:

e-mail:

Cena oferty za 1 str. wydruku mono wesssasissossinvse TR EREO. | suossiswovsmmeinn zl brutto

Cena oferty za 1 str. wydruku kolor IR - 1 1= - |1 J) —— zl brutto

Podpis:
Data:

IACZELNAK

Wydziatu Organizagyjnego







zawarta w dniu c..oooiiininn. 2023 r. pomiedzy:

Gming Miasta Torun — Strazg Miejska w Toruniu

siedziba Gminy: Waty Gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun, NIP: 879-000-10-14
reprezentowang przez.

Miroslawa Bartulewicz- Komendanta Strazy Miejskiej

zwang dalej Zamawiajacym lub Klientem,

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,

zwanych rowniez Stronami

§ 1. Postanowienia ogodlne

[. Przedmiotem niniejszej umowy jest uruchomienie i utrzymanie kompleksowej obstugi urzadzen

drukujgcych, zwanych dalej w umowie ,urzadzeniami”, udostepnionych Zamawiajacemu
w ramach przedmiotu umowy, obejmujgcego:

1) uzyczenie urzadzen na wskazane przez Zamawiajgcego stanowiska pracy, zgodnie ze

specyfikacja przedstawiong przez Zamawiajgcego;

2) naprawy, biezace przeglady, konserwacje tych urzadzef w miejscu ich lokalizacji, w celu

zapewnienia cigglosci ich pracy;

3) dostawe materiatow eksploatacyjnych do urzadzen oraz utylizacje materiatow zuzytych;
4) dostawe, wdrozenie i aktualizacje dostosowanego do urzadzef oprogramowania zliczajacego

automatycznie wydruki.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosci zamawianych do uzyczenia urzadzen —
zmiana taka nie bedzie miala znaczenia dla ceny jednostkowej, zaoferowanej przez Wykonawce
w ramach zamdwienia, zgodnie z ust. 5.

Wykonawea zobowigzuje si¢ do wdrozenia i uruchomienia ustugi w systemie obejmujacym
zestaw 7 urzadzen, w terminie do dnia 3 marca 2023 r. oraz do realizacji pozostatych obowigzkow
ustalonych w niniejszej umowie na zasadach w niej ustalonych. Przez wdrozenie
i uruchomienie ustugi rozumie sig:

1) rozpakowanie urzadzenia, usuniecie blokad, zamontowanie wyposazenia,

2) instalacje materiatow eksploatacyjnych,

3) ustawienie poczatkowych parametrow (data, czas, adres IP),

4) zainstalowanie sterownik6w urzgdzenia na stanowisku/ stanowiskach, wskazanych przez
Zamawiajgcego w dniu instalacji,

5) wykonanie wydrukow kontrolnych,

6) wyjasnienie uzytkownikowi/ uzytkownikom podstawowych czynnosci obstugowych,

7) wyjasnienie uzytkownikowi/ uzytkownikom zasad obstugi urzadzenia/ korzystania
z poszezeg6lnych, niezbgdnych funkeji.

Wdrozenie ustugi zakoficzone zostanie podpisaniem protokotu odbioru.

Wykonawca potwierdza gotowo$é do uzyczenia, na zasadach okreslonych w niniejszej umowie,
dodatkowych urzadzen, oprocz wyspecyfikowanych w tresci zapytania ofertowego, w ilosci
przewidzianej na maksymalnie 5 sztuk, zgodnie z trescia zapytania ofertowego.

Kazde uzyczane przez Wykonawcg urzadzenie musi by¢ urzadzeniem sieciowym.

Podstawg przyjecia przez Zamawiajgcego kazdego kolejnego uzyczanego urzadzenia bedzie
protokét uzyczenia, zawierajacy nastgpujace informacje: producent, typ, model, numer seryjny,
stan licznika, lokalizacje (miejsce uzytkowania). Zamawiajacy przewiduje uzytkowanie
przekazanych urzadzen w maksymalnie 2 lokalizacjach na terenie Torunia.

il



8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia i przekazywania Zamawiajgcemu aktualnego
rejestru uzyczonych urzadzen, zawierajacego informacje o poszczegdlnych urzadzeniach, jak
w protokole uzyczenia.

9. Wykonawca oznakuje uzyczone urzadzenia w sposéb umozliwiajacy ich tatwa identyfikacje.

10. Z uwagi na poufnos¢ danych, jakie mogg znajdowaé si¢ na wykonywanych wydrukach,
Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia wygasniecia niniejszej umowy
do nieodplatnego przekazania Zamawiajacemu dyskéw twardych urzadzen, jesli urzadzenia
udostgpnione w ramach umowy byly wyposazone w takie dyski.

11. Wykonawca przeszkoli wyznaczonego przez Zamawiajacego administratora systemow
informatycznych, w zakresic odpowiedniej konfiguracji urzadzefi w sieci informatycznej
Zamawiajgcego.

§ 2. Wsparcie techniczne

1. Zapotrzebowanie na materialy eksploatacyjne oraz zgloszenia nieprawidtowosci w dziataniu
urzadzen begda przekazywane przez Zamawiajacego za posrednictwem kanatu informacyjnego,
wskazanego przez Wykonawce:

- przygotowanej aplikacji informatycznej,*
- komunikowania sig telefonicznego,* nr tel.
- komunikowania sig za posrednictwem poczty elektronicznej,*

2. Zakres wsparcia technicznego obejmuje:

1) Systematyczne dostarczanie materiatow eksploatacyjnych do urzadzen (z wyjatkiem papieru)
oraz zapewnienie zapasu tych materialow, gwarantujacego cigglo$¢ pracy urzadzef,

2) Demontaz uzyczonych urzadzen i ich odebranie przez Wykonawce, potwierdzone protokotem,
w czasie nie dtuzszym, niz 5 dni roboczych, liczonych od dnia zakoficzenia obowigzywania
umowy. W razie nieodebrania urzadzen przez Wykonawce zgodnie z opisanymi zasadami,
Zamawiajgcemu przyshuguje prawo do przekazania urzadzen na przechowanie do podmiotu
zewngtrznego przy czym kosztami przechowania Zamawiajgcy obciazy Wykonawce.

3. Wpykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania czgs$ci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych,
ktére sg dopuszczone do obrotu i uzytku na rynku polskim oraz nie powoduja negatywnych
skutkow dla zdrowia uzytkownikdw, jak réwniez do zachowania ciggto$ci w dostarczaniu
materiatow eksploatacyjnych do w/w urzadzen.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajacemu, najpdzniej w przeddzien
rozpoczgeia wdrozenia ushugi (w wersji papierowej lub za posrednictwem poczty elektronicznej)
oraz do biezgcego uaktualniania listy oséb, ktére zostaly upowaznione do wykonywania czynnosci
serwisowych.

5. Czas usunigcia usterki urzadzenia, uniemozliwiajacej prace lub czas dostarczenia urzadzenia
zastgpezego, liczony od chwili skutecznego przekazania zgloszenia serwisowego przez
Zamawiajacego nie moze by¢ dluzszy, niz 4 godziny — w przypadku, gdy zgloszenie zostato
przekazane Wykonawcy do godz. 11:00, lub 24 godziny — w przypadku, gdy zgloszenie zostalo
przekazane Wykonawcy po godz. 11:00. Przez ,skuteczne przekazanie” Strony rozumiejg
wyslanie wiadomosci przez Zamawiajacego do Wykonawcy za podrednictwem kanalu
informacyjnego, za ktérego sprawno$é¢ dzialania Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.
Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ udzielenia wsparcia technicznego zrealizowanego telefonicznie, ale
wylgcznie w takiej sytuacji, kiedy czynnos¢ wykonana przez pracownika Zamawiajacego (nie
wymagajgca ingerencji w podzespoly urzadzenia), po konsultacji telefonicznej z serwisantem
Wykonawcy, przywrdci prawidlowe dzialanie urzadzenia. W razie braku mozliwoécei naprawy
urzgdzenia w siedzibie Zamawiajgcego i konieczno$ci jego zabrania do serwisu Wykonawcy,
Wykonawca dostarcza niezwlocznie réwnowazne urzgdzenie zastepcze o parametrach
i funkcjonalnosci nie gorszych, niz urzadzenie podstawowe.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzen urzadzen, powstatych w wyniku
dziatania [ub zaniedbania ze strony pracownikow Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy wskazuje do kontaktow z Wykonawca z zwiazku z realizacja niniejszej umowy
nastepujgce osoby: Bozena Hoppe — Kwatermistrz tel. 56 6574210 Iub 5080346508,
Stawomir Smigielski — Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego —tel. 56 6574205 lub 502567211.
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8. Strony postanawiajg, ze korespondencja dotyczaca realizacji przedmiotu umowy — za wyjatkiem
zgloszen przekazywanych za posrednictwem kanalu informacyjnego, o ktérym mowa w ust. 1
bedzie przekazywana na adres wskazany w opisie stron w petitum umowy. W przypadku zmiany
adresu, kazda ze stron zobowigzana jest poinformowaé o tym fakcie drugg strong¢ na piSmie nie
pOzniej, niz w ciggu 3 dni od zmiany.

9. Strony postanawiajg, ze korespondencja wystana na adres ustalony zgodnie z ust. 8 w formie
przesytki poleconej, w przypadku jej nie odebrania, bedzie uwazana za dorgczona, z uptywem
ostatniego dnia terminu przewidzianego dla podjecia przesytki w placéwee pocztowe;j.

§ 3. Termin §wiadczenia ushugi

Wykonawca bedzie realizowatl dla Zamawiajacego ushuge bedaca przedmiotem niniejszej umowy, od
dnia 11.04.2023 r. do dnia 10.04.2026 r.

§ 4. Platnosci i okres rozliczeniowy

1. Rozliczenie naleznosci za wykonywanie ustug dokonywane begdzie w okresach miesigcznych,
na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, dostarczonej do siedziby Strazy
Miejskiej w Toruniu, z terminem zapfaty 14 dni od otrzymania faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze.

2. Wykonawca wystawi faktury VAT, z nastg¢pujagcym opisem nabywcy:

Nabyweca: Gmina Miasta Torufl
ul. Waty Gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torufi
NIP: 879-000-10-14
Odbiorca: Straz Miejska w Toruniu
ul. Grudzigdzka 157, 87-100 Torun

3. Wysoko$é optaty w przeliczeniu za 1 wykonang strong wydruku monochromatycznego
WYNOST veverrnnes z1. brutto, a za 1 wykonanga strong wydruku kolorowego ......... zL brutto.
Cena jednostkowa wydruku nie jest uzalezniona od ilosci wykonywanych przez
Zamawiajgcego wydrukow.

4. Kwota za wykonang ustuge bedzie stanowita iloczyn liczby wykonanych w danym miesigcu
wydrukéw oraz ceny jednostkowej jednego wydruku, przy czym informacja
o ilosci wykonanych wydrukéw bedzie odczytywana przez Wykonawcg, z systemu
zliczajgcego automatycznie ilo$é wykonanych przez Zamawiajacego wydrukow.

5. Maksymalna warto$¢ zobowiazan Zamawiajgcego z tytutu realizacji niniejszej umowy wynosi
40.000 zt. brutto (stlownie: czterdziedci tysigcy zlotych). Strony umowy prowadzi¢ beda
narastajaco kontrolg wysokosci zobowigzan wykonanych.

6. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg¢ umowng w nastgpujgcych przypadkach
i wysokosci:

1) z tytulu wystapienia zwloki we wdrozeniu i uruchomieniu ustugi oraz w czynnosciach
obslugi serwisowej — w wysokosci 0,2% warto$ci umowy okreslonej w ust. 5 za kazdy
rozpoczety dzien opéZnienia;

2) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnoé¢ Wykonawca —
w wysokosci 10% wartosci umowy okre$lonej w ust. 5.

7. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy karg umowng za odstgpienie od umowy z przyczyn, za
ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajagcy — w wysokosci 10% wartosci umowy
okreslonej w ust. 5.

8. Zamawiajagcy moze dochodzi¢é na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ kar umownych.

9. W przypadku, gdy Zamawiajacy zalega z zapltata, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe za opoznienie z tego tytubu.

§ 5. Tryb i warunki rozwigzania umowy
Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:

1) braku mozliwosci korzystania z ktéregokolwiek z urzadzen z powodu zaistniatej usterki lub braku
materiatu eksploatacyjnego (tonera), jezeli brak reakcji ze strony Wykonawcy trwa powyzej 2 dni
kalendarzowych od chwili skutecznego zgloszenia faktu niesprawnosci i Wykonawca — odpowiednio -
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nie dostarczyt urzadzenia zastepczego w miejsce niesprawnego urzgdzenia lub w miejsce urzadzenia
bez materiatu eksploatacyjnego;

2) zaprzestania prowadzenia przez Wykonawce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
objetym zamdwieniem;

3) trzykrotnego naruszenia przez Wykonawce termindw realizacji zobowigzan przyjetych niniejsza
umowa.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Sprawy nieuregulowane niniejsza umowa podlegaja regulacjom Kodeksu cywilnego, za$
ewentualne sprawy sadowe beda rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo ze wzgledu na
siedzibge Zamawiajgcego.

Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich
informacji, do ktérych uzyska dostep w trakcie $wiadczenia ushug na rzecz Zamawiajgcego.

4. Umowa zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;
ze stron.

* Niepoftrzebne skreéli¢

Zamawiajacy: Wykonawca:

NACZEL M’((
Wydziatu Organjzgg

mgr Staworgit Smigielshi



